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如果发生违反《企业行动规范》的事态，公司最高经营者采取负责任的态度进行严肃处理。

产品畅销于全世界的JUKI集团的所有员工，以集团提出的企业理念、经营基本方针、社员行动方针为准则，

为广大用户努力研制、开发、生产优质产品，提供优质服务。

“设身处地为用户着想的技术”和“顾客第一主义”的思想为社会创造用户满意的产品。

JUKI集团的企业理念

企业口号

JUKI企业行动规范

Mind & Technology

努力开发和提供对社会有用的、充分考虑安全性及对个
人信息和用户信息保护的产品及服务，让消费者和用户
满足，从而获得消费者和用户的信任。

在国际事业活动方面，严格遵守国际惯例和现地法律，尊
重文化、习惯，努力为当地的发展作贡献。

在商业交易中，进行公平、透明、自由的竞争，同时与政治、
行政保持健全的关系。

除了与股东，还要与社会广泛进行沟通，积极而且公正地
公开企业信息。

尊重每个职工的多样性、人格和个性的同时，努力确保安
全、易于工作的环境。

重视地球环境，有效利用资源，积极地建立资源再生、节
省能源的体制。

作为企业的一员要加深与地域社会的沟通，通过参加地
域的社会活动，努力为广大的社会作贡献。

对社会秩序、企业的健全活动有恶影响的反社会的个人、
团体，采取坚决的态度。
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JUKI为了实现企业理念，制定《企业行动规范》。

JUKI按照本行动规范，严格遵守所有法律、以及国际间的规定与精神，依照社会常识进行工作。

JUKI不仅仅通过公平的竞争追求公司利润，而且要努力把公司建成对用户、股东、交易伙伴、

员工及广大的社会具有存在价值的企业。
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企业理念 经营基本方针 社员行动方针

JUKI创造技术，进化技术，

创造新价值。

JUKI集中全力，为社会作贡献，

为民众谋幸福。

站在用户的立场思考，快速地行动。

制定个人目标，

完成任务并进一步扩大。

作为诚实的国际人开展行动。

推进综合质量管理。

培养灵活、坚忍不拔的员工和组织。

拓展适应国际社会的经营。



本报告书主要就有关 JUKI集团的环境保护的设想、2010 年度的举措、

成绩，以及向各个有关人员明确社会责任，简明地进行汇报。

在 2011 年度版中，把“ 为人类制造保护地球环境的产品 ”和“JUKI 缝

制研究所的新举措 ”作为体现 JUKI 公司口号的“Mind＆Technology”

措施的特集进行介绍，请大家务必阅读。

我们希望通过本报告书，和有关人员进行更深层次的交流，听取

大家的意见和感想以及大家关心的事情，以便制定 JUKI 集团公司

成为大家期望的企业的工作方针。

另外，在 2011 年度版中为了促进环境工作，我们不准备发行小册子，

而是改为刊登在网页上。

本报告书刊载的数据统计的对象期间为 2010 年度（日本为 2010

年 4 月 1 日～ 2011 年 3 月 31 日、国外为 2010 年 1 月 1 日～ 2010

年 12 月 31日），同时也包含一部分上述期间外的内容。
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编辑方针

对象期间

以JUKI株式会社和JUKI集团制造公司针对环境保护所采取的措

施为中心进行刊载。

报告范围

日本环境省《环境报告书指导方针》（2007 年版）

参阅指导方针

发行月:2011年7月

上次发行:2010年8月  下次发行:2012年7月（预定）

另外，为了得到大家坦率的意见和建议，本报告书附上意见征询用纸。

这些意见和建议将作为制作下次报告书的参考，因此请大家务必填

写回答。

发行日期

JUKI株式会社  经营规划部

邮政编码206-8551 东京都多摩市鹤牧2-11-1

电话 +81-42-357-2397　传真 +81-42-357-2399
※有关公司的全面情况，请浏览公司网页。
　http://www.juki.co.jp/

本报告书的内容不仅是 JUKI 集团的过去鹤现在的事实情况，同时也包括了发行时的

计划、预定等对将来的预测内容。此预测内容是根据记述时掌握的信息进行的无假定

的判断，因此将来的事业活动结果和情况有可能与预测发生差异。另外，各个报告数

据进行了尾数处理，因此可能出现个别合计不一致的情况。请各位读者，给予理解为盼。

闻询处

免除责任事项

环境报告

社会性报告

1. JUKI产品的Mind & Technology

  为人类制造保护地球环境的产品

2. 减少缝制行业的浪费，提高生产效率

  JUKI缝制研究所的新举措
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企业理念 经营基本方针 社员行动方针

JUKI创造技术，进化技术，

创造新价值。

JUKI集中全力，为社会作贡献，

为民众谋幸福。

站在用户的立场思考，快速地行动。

制定个人目标，

完成任务并进一步扩大。

作为诚实的国际人开展行动。

推进综合质量管理。

培养灵活、坚忍不拔的员工和组织。

拓展适应国际社会的经营。
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我们的目标是，在“Mind & Technology”

和“ 顾客第一主义”的实践中获得社会的信任，

成长为社会需要的企业

JUKI株式会社
董事社长

　首先向这次东日本大地震中受灾的群众表示衷心的

慰问。

　2010年度遭受到日元急剧飞腾的影响，但是以中国为

首的亚洲地区的需要量扩大，因此使我们达到了当初的业

绩目标，实现了黎曼风暴以后心愿的“复活”。这都是全世

界的用户们的支援和支持的结果，在此我向你们表示衷心

的感谢。

　同时，JUKI的企业口号“Mind ＆Technology”（设

身处地地为用户着想的技术）和“顾客第一主义”就是不

断地从用户那里学习，与用户一起去创造新价值的“优

先满足用户需求产品的经营”的实践成果。

　因此，在这样的形势下对于环境的措施也与JUKI的经

营活动不脱离，真正成为一个整体的活动。我们以JUKI总

公司为首包括生产集团公司推进建立和维持改进符合环

境的国际规格ISO14001的措施。2011年4月在世界各地

的所有集团的生产公司全部获取ISO14001认证。下一步，

我们集团公司将加强环境管理以进一步提高与本职工作

一体化的环境活动。

　同时，作为对应节约用电的企业环境措施，我们一项

一项地进行落实，在2011年度我们努力实现大幅的节约

用电目标。

　2011年我们从“复活”向“飞跃”前进，JUKI集团将团

结一致努力奋斗。因此，我们的目标就是将“把我们的跨国

生产企业建成可以闯出21世纪的强大企业”作为口号，获

得社会的信任，成为社会需要的企业。今后，希望大家进一

步给与支援。
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首脑发言
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东北地区太平洋海中地震的对应
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　2011年3月11日14时46分，发生了以三陆海底为震源的里氏震级9.0的日本国内观测史上最大的地震，同时还

发生海啸使得东京电力福岛核电站的核能泄漏污染，给东北地区为中心的1都9县带来巨大的灾害。JUKI在地震发

生后立即成立了以社长为本部长的危机对策本部，确认了集团公司的受害情况和公司员工的安危，对用户迅速地

采取了对应指示。

　在大田原工场（枥木县），部分建筑物和设备受到损坏，通过公司员工们努力恢复活动只用1星期就恢复了生

产。除此以外总公司（东京都多摩市）、秋田县的3个公司（JUKI电子工业株式会社、JUKI吉野工业株式会社、JUKI秋

田精密株式会社）、JUKI会津株式会社（福岛县）、株式会社铃民精密工业所（新泻县）没有受到大的损坏。

　对于因地震灾害遭受损坏的工业用缝纫机、家庭用缝纫机、表面实装关联装置、数据终端装置等，我们进行了

JUKI产品的“修理技术费”免费的服务。从地震发生时起至5月为止，我们得到350多台的修理委托，虽然其中有部分

受到水浸的机器不能修理，但是我们也尽最大的努力为用户服务。此免费服务预定实施到2011年9月30日。

　为了救济受灾地区的人民和帮助救灾地的复兴，JUKI和JUKI集团公司的干

部员工、JUKI工会等通过日本红十字会捐赠总额1,000万日元的捐款。

通过日本红十字会捐款

对应受灾的用户

为了受灾地的复兴

～支援受灾的JUKI产品的修理～

JUKI大田原工场的受害抢矿和恢复复兴内容

～救灾捐款～

受害情况
3月 4月 5月

恢复情况

7月预定完工

照明灯具的掉落、墙柱和地面的裂缝、钢筋支柱的龟裂

天花板掉落、小部件涂装生产线传送装置掉落

产品零乱狼藉

30%左右的零件掉落

天花板掉落、照明灯具损坏、窗子玻璃全部损坏

工厂建筑物 　

　机械工厂

　涂装工厂

　组装工厂

　自动仓库

办公楼 　

由于地震产品零乱狼藉，但是努力的恢复工作，1星期后恢复了生产（组装工厂）

夹具、刀具损坏。综合NC工作机器移位造成的系统咬合偏移故障

一
星
期
之
后

刚
刚
发
生
地
震
后
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为人类制造保护地球
环境的产品
JUKI作为制造产品企业，始终考虑“更加容易使用”“更加高效率”“更加保护

环境”，开发着产品。JUKI产品受到好评就是JUKI的Mind & Technology的

结果。

●经济性优秀的节电设计
　对于缝纫机的驱动，采用传动能量优

秀的小型AC伺服马达的直接驱动方式，

对于传送布料的压脚的XY驱动，采用根

据重量和缝迹针脚长度用最少的电力来

驱动脉冲马达的编码器控制方式。通过这

些技术，AMS-210EN系列缝纫机比本公

司以往的机型削减了30%的电力消费。

●环境的半干式机头
　AMS系列采用的是JUKI已经推进的

众多机种的先进的干式化技术。缝纫机面

部(针杆和挑线杆)采用润滑脂润滑，旋梭

采用油槽微量加油。通过干式技术的采

用，减少了缝制物的油污，还可以削减清

洗剂的使用量，因此缝制品是环境产品。

工厂内没有油污染，改进了工人的劳动环

境。

●提高生产率
　AMS系列达到了行业的顶级缝制速

度2,800sti/min.。缩短了缝制周期时间

(AMS-210EN系列：与以往机型相比缩

短了15％)，提高了生产率。因此缩短了缝

制时间，削减了电气使用量，减轻了操作

人员的负担。另外，可以使用大型彩色液

晶触摸操作盘输入和编辑数据，缩短了操

作时间。同时也减少了操作人员的输入错

误，减少材料的浪费。

特 集

提高性能，被誉为顶级市场占有率的
JUKI“思想”的体现

AMS系列
(AMS-210EN, AMS-221EN, AMS-224E)
带输入功能的电子套结机

大幅度地削减电力消费

JUKI产品的Mind & Technology

电力消费

削减30％

※电力消费和周期时间比较是AMS-210EN系列。AMS-221EN, AMS-224E系列也采用同样的方法进行了改进。

※缝制条件／针脚间距4mm、200针、待机5秒、抬起1次
　AMS-210EN:2,800sti/min
　AMS-210E   :针脚间距4mm时的最高缝制速度

●电力消费比较

21
0系

列

AMS-210E

AMS-210EN

电力消费（W）

比以往机型

30％
削减

※缝制条件／针脚间距4mm、200针
　AMS-210EN:2,800sti/min
　AMS-210E   :针脚间距4mm时的最高缝制速度

●周期时间比较

21
0系

列

AMS-210E

AMS-210EN

周期时间（机器时间）

比以往机型

15％
削减

6

工业用缝纫机

面部
（干式）

旋梭
（微量加油） 油槽

AMS-EN系列

加油图
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●大幅度削减电力消费

　通过从供料装置向电子基板移动和

贴装电子原件的机构驱动方式，实现了极

高的动作效率。结果，比以往机型提高了

生产效率，同时大幅地削减了(与以往机

型相比削减25％)电力消费。

　EXCEED系列是按照用户的需求从根本上进行了改进，

从企划阶段就按照用户的需求实施开发。

●采用BOX传送实现缝制稳定化

　以『缝纫机是缝制机器』为大前提的本机型的魅力之一是

采用BOX传送实现缝制稳定化。EXCEED系列有很多魅力的功

能，从企划时就有此功能，一边水平地保持送布牙一边送布，没

有缝制收缩和布偏移，同时实现了直进性和布料始缝稳定。不

仅充分地保持了过去缝纫机的功能，而且我们确信可以增加用

户满意的附加价值，因此我们相信它是家庭用缝纫机的决定版

本，向大家推荐。

●大幅削减消费电力和待机电力

　在支持上述的机械构造的电气控制方面，修改了电源和驱

动马达，另外采用显示灯的LED化等实现了低电力消费。

　与以往的同类机型相比待机电力削减了37%，电力消费削

减了17%。

EXCEED系列
家庭用电子计算机缝纫机

缝制质量优良，
成功地削减了消费／待机电力

电力消费

削减17％

电力消费

削减25％

　2010年9月发售的新产品高速通用贴片机KE-3020／KE-3020R与现在销

售的高速模块贴片机FX-3连接，然后安装上电动带供料器，就可以构成对应广

泛生产需求的高质量生产线。

KE-3020／KE-3020R
高速通用贴片机

可以对应广范围的生产需求
构成高质量的生产线

●电力消费比较

30
20

系
列

以往机型

KE-3020

电力消费（W）

与以往机型相比

25％
削减

●电力消费比较

EX
C

EE
D

系
列

以往机型

EXCEED
系列

电力消费（W）

●待机电力比较

EX
C

EE
D

系
列

以往机型

EXCEED
系列

待机电力（W）

与以往机型相比

17％
削减

与以往机型相比

37％
削减

●有效地利用现有资源，减少浪费

　KE-3020／KE-3020R和FX-3一样，

采用了以一次更换台车(一次更换供料器

的单元)为单位，可以同时可以使用电动

式和以往的机械式的带式供料器具的行

业界首次开发的规格。它可以有效利用用

户现有的资源，其经济性和投资效率均优

秀，同时还可以节省资源。

7

产业装置

家庭用缝纫机
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战后开始销售工业用缝纫机的JUKI于1959年成立了提供软服务的缝制研究所。经过了半个多世纪，现在不仅普及

产品，而且还改进产品现场的环境，培训人才，为发展中国家的产业振兴贡献力量。下面，我们来介绍一下与服装产

业一起前进的JUKI缝制研究所的情况和今后的发展远景。

特 集

　JUKI(当时为东京重机工业)在战后的复兴时期最早进入

缝纫机的开发工作。1947年开始了家庭用缝纫机的生产，后来

于1953年又开始生产工业用缝纫机。其中，工业用缝纫机的1

号机是高速转动挑线缝纫机。为了扩大缝纫机的销售，我们拜

访了服装工厂。在那里我们看到的工厂只是家庭式工业的产业

结构，根本不是现代化的工厂。作为JUKI缝纫机工厂为了提高

服装厂的生产效率，必须改变落后浪费的情况。

　“购买工业用缝纫机固然重要，但是如果不把仅靠老经验

的工厂运营改变为采用数据为基础的科学经营管理的话，服装

产业就没有未来。”因此，高层领导于第二年指示在公司内进行

缝制生产系统的研究。结果，作为支援工厂现代化的专门部门

于1959年独立，成立了“缝制能率研究所”，它就是“缝制研究所

(1997年该名称)”的前身。

　在社会方面，很久以前的1958年日本贸易振兴会(JETRO)

成立，开始发行1万日元纸币，第二年1960年池田内阁公布了

“国民所得倍增计划”，日本经济向高度成长期迈进。之后，日本

的服装产业也迅速成长，成为出口产业之花，为国家获得大量

的外汇。

　缝制能率研究所成立之后，该研究所开发的“JUKI同步系

统”广泛地渗透到日本的服装行业，引起了服装行业的生产大

革命。同时，缝制能率研究所开展的“同步教室”等提高生产效

率的支援活动，作为向用户企业提供软服务的崭新的市场活动

引起了极大的关注，通过这些活动，JUKI的工业用缝纫机的销

售量越来越大。

　从1965年以后，在缝纫机厂家中作为“咨询小组”在日本

全国各地的服装工厂进行了工作指导。通过从最初的“同步教

室”发展成后来的“管理人员培训教室”等，为服装行业的生产

管理人员的培训做出了巨大贡献。

什么叫“JUKI同步系统”
　这是为了100％地发挥JUKI的工业用缝纫机的性能

和功能而开发的缝制生产系统。JUKI为了提高“JUKI同步

系统”生产效率而有偿提供的服务。因此，为了飞跃发展

引进该系统的服装工厂的生产效率，不断地来委托引进

指导。这样，“JUKI同

步系统”就一下子渗

透到服装工厂。

创建初期 1955年～1974年

JUKI缝制研究所的50年

减少缝制行业的浪费，提高生产效率

JUKI缝制研究所的新举措
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缝制研究所的工作 ❶

缝制研究所的工作 ❷

　缝制研究所不仅要进行生产系统的提案，而且还要研

究生产工厂的效率化，进行工厂诊断，设备设计，在交货前

至交货后根据独自的缝制生产系统进行一条龙的服务。

　工厂诊断的目的是在引进工业用缝纫机后，在当初预

想数量的生产的基础上，为进一步提高生产效率而实施的。

使用各种各样的IE(产业工程技术)手法，分析出问题和作

业浪费、运输和材料的损失。进一步提出平衡生产线调整缝

纫机的配置等提案。包括现状分析、调查、变更布局，1个公

司平均花费约3天时间进行工厂的诊断。

工厂诊断和设备设计

　缝制研究所不仅进行引进缝制生产系统和咨询，而且

为了确实地使用系统还组织重点人员的人才培训活动，举

办各种人才培训研修活动。

　1960年开始的“同步教室”，就是以现在管理人员为对

象的“管理研修会”，每年7月在大田原那须研修中心举行，

培养了大批的支持现在的服装产业的领导管理人员。另外，

我们还以个别的用户为对象，为用户举办内部研修活动。

　随着用户的生产基地向海外移动，研修活动也经常在

海外举行。

落实系统的研修活动

工厂诊断情况

　1975年以后，在日本市场生产形式由大量生产走向多品种

少量生产，为了对应此发展形势，我们向服装行业提出了大量

的生产系统方案。JUKI公司也发表了“JUKI单元同步系统

(JUSS)”，不仅日本国内而且还在海外举办研修会等，开展普

及活动。

　1985年以后，发展形势又改为多品种极少量短周期生产，

服装行业均改变为少人数多能工生产线。缝制研究所(1997年

改名称)开发的QRS系统和个别生产单元被众多服装工厂引

进。同时，由于人工费高涨，服装加工产地开始向台湾、中国、东

南亚进行世界性的大移动。

　在日本和先进国家，服装产地的服装企业持续地减少。而

在全世界的服装产地正在向人工费用低廉的地区移动，特别是

向东南亚和中国集中。中国材料便宜，人工费低廉，因此缝制机

器设备关联企业不断增加，成为世界最大的服装产地。

　缝制研究梭的活动也随着服装产地向海外移动的形势，推

进了国际化的进程。培训海外现地的业务人员，现在不仅日本

向东南亚和中国市场配置了专职人员，还开展提高具体的提高

生产效率的软服务。

　2008年迎来成立50周年的缝制研究所的存在价值越来越

高。

1998年以后1975年～1997年

　设备设计即充分利用工业用缝纫机厂家拥有的知识，

根据工厂的计划生产数量研究需要的设备和人员规模，提

出提案。分析用户提供的缝制样品的工序，编制需要的设备

种类和数量以及操作人员的人数等的计划。同时还根据用

户的希望要求设计设

备布局。

　最近，我们还举办研修会和工厂诊断相结合称为“研修

OJT”的新活动。该活动就是让自己发现问题，自己解决改

进，用自己的力量提高生产效率，因此博得了用户的好评。

　JUKI不是单纯地销售

功能性能优秀的产品，而且

还充实了这种软服务，大大

地支援了用户很持续高生

产效率的不断提高。

研修会的情况
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Eiichiro Takahashi

VOICE

JUKI缝制研究所从服装产业向现代化服装生产产业转换。今后，将为了建设保护环境，创出高附加价值的产业，

而全力以赴向现代化挑战。

　我们公司一直接受和实践着缝制研究所的各种指导和研

修。作为5S指导，设置适合缝制需要工具的工具形状的放置场

所，以避免丢失和减少寻找时间，在生

产线上作为“看得见”的实践，把工具

架设置在工序间，放置前工序的成品，

让全体员工都可以了解生产线的整体

情况，提高了生产效率12～13％。另外

我们还举行5S发表会，通过互相切磋

提高了小组的工作。

　本公司的工作需要非常的细心，

因此必须把生产环保产品的思想深

入人心。这是因为“没有好的环境，就

全心全意制造产品，要从保护环境开始

用户的声音

　JUKI缝制研究所在这半个多世纪以来，通过提供软服务，

支援用户提高了生产效率。这样的活动大大地改善了生产现场

的环境，并促进了服装行业的发展。

　在工业用缝纫机中应采用伺服马达的节省电力节省能源

型，不使用破坏臭氧层的去污材料，采用无油的干式缝纫机，选

定机器时，我们优先建议选用这些环境保护型缝纫机。

　另外，通过5S(整理、整顿、清洁、清扫、教养)削减工厂被

的浪费。去除那些浪费，让其变为可以产生价值的作业，我们深

信，缝制研究所的这些工

作必将推动服装产业向

现代化服装生产产业转

变。

　我们中国缝制研究中心对中国国内的大型服装工厂实施工

厂诊断、生产管理研修、设备设计等软服务。

　通过JUKI总公司缝制研究所的指导，我们学习了各种各样

的生产系统管理方法以及对于工作的态度，去年在中国大型针

织工厂实施工厂诊断，结果成功地提高了生产效率27.4％。

　另外，我们不仅对本所内的员工进行技能方面的教育，自觉

积极地参加活动，促进自身的成长。

在大型针织工厂，生产效率提高27.4％

为了未来 ～降低环境负荷，附加价值的创出～

现地基层人员的意见

　在中国和日本一样，最近出现了劳动力不足，生产成本高，

多品种少量生产的问题，但是由于中国国内需求不断增加，服装

产业一定扩大发展。今后JUKI的工作不

仅是向用户介绍适合他们需求的节能设

备，而且还要提供更加高效率生产的软

支持。

　我们的工作就是要充分应用至今研

修学习的知识，和用户建立Win-Win的

关系，这也是我们的目标。

不能很好地工作”，它与缝制研究所的的5S的思想有相同之

处。好的生产环境不仅是在工序，而且还要在整个工厂实施，譬

如通过对全体员工认识启发节省工厂的电力使用量，对发生高

热的设备和工厂的屋顶实施隔热处理，不仅可以削减空调花费

的电量，还可以“改善工作环境”以满足员工(ES)提高工作效

率。

　今后我们要全心全意地提供只

有本公司才能的提供的缝制机器。因

此，我们必须和缝制研究所在智能和

技术两方面结成伙伴，以便进一步削

减浪费，提高效率。

今后的工作就是适合用户需求的可以高效率生产的软支持

缝制朝日株式会社
董事长社长 

高桥 英一郎先生

通过5S的实践，提高了生产效率12～13％

零部件的看得见

生产线工序

重机(中国)投资有限公司
华东营业部缝制研究中心

副所长

韩  伟光

VOICE
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Akira Yamada

Masaki KusumiSatoshi Sasaki

为了世界的服装生产
产业的发展

减少缝制行业的浪费，提高生产效率

JUKI 缝制研究所的新举措

JUKI缝制研究所的工作不仅在日本国内，而且扩大到世界的服装加工基地的亚洲和中国。我们采访了为服装生产

行业的发展所做的工作和3个重点人物的想法。

特 集

JUKI 缝制研究所采访 缝制研究所的任务和愿望

　缝制可以使用人力获得外汇，是振兴地区的产业。我们到

中国和孟加拉国等国家的人力但是没有工作的地区，去教授先

进的管理方法和培养操作人员。这样不仅提高了生产效率，而

且又提高了国力。帮助这些地方，我们感到十分高兴。工厂诊断

报告会结束，大家送来掌声，有的还要求签字留念(微笑)。

　今后，海外也要进行从大量生产向多品种少量生产的转变，同时也一定会出现在日本

的服装工厂已经发生的变化。用户的生产环境经常发生着变化，我们缝制研究所必须建立

预见这样变化和解决问题的活动，提供新方案和解决问题的方法，为高质量、高生产效率以

及增加利润做贡献。“继续就是变化”。即对于国内外的变化，要抢先一步进行持续对应就可

以使用户获得满足。我们确信只有这样缝制研究所才能具有存在的价值，只有这个才是持

续成长的道路。

　作为JUKI的用户服务部门之一，我们非常高兴地为用户提供

服务，让用户获得更大的利润，让用户继续购买JUKI产品，与用户

建立起Win-Win的关系。

这样快地看到海外现地员
工的成长非常高兴

为改善缝制工厂的环境做贡献，
与用户建立Win-Win的关系

缝制机器事业单元
用户服务部
缝制研究所
第一组负责人
佐佐木 哲

　现地员工的早期培养是我们现在的重要使命。现在的课题

就是如何把我们积累的经验传授给现地的员工。因此，我们编

写重点任务曲线图和进行面谈，让他们把握自己的水平和弱

点，构筑可以用最短的时间成长的计划。然后将其努力和实际

情况结合，将需要花费10年的成

长计划在2～3年内实现。

使用缝纫机可以高兴地为
振兴地区做贡献

缝制机器事业单元
用户服务部
缝制研究所
第二组负责人
楠见 正树

缝制机器事业单元
用户服务部
缝制研究所
所长
山田 昭
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为了实现可以持续发展的社会

为了实现可以持续发展的社会

JUKI 环境报告书 2011

JUKI集团环境活动的设想

ECO MIND宣言

JUKI集团制定了“环境理念”和“环境行动方针”并以此开展日常的活动。将降低环境负荷、节省资源节省能源、

循环再生利用等环境活动命名为“ECO MIND”，并在全公司予以推广。

环境蓝图
环境报告

　JUKI集团为了实现可以持续发展的社会做贡献，在“实现低

炭社会”、“实现循环型社会”、“实现预防污染和自然共生社会”的

3个领域实践着环境经营。

　因此向与此有关的所有有关人员更加具体地说明，进行了

“环境理念”、“环境行动方针”构成的“ECO MIND宣言”。

　“ECO MIND宣言”就是在JUKI公司口号“Mind & Technology”

中的“质量” “用户满足” “尊重人性”的Mind上再增加“环境”的

Mind。因此，JUKI集团制定了为了具体地推进环保工作的方针

“JUKI集团环境指导方针”，开展JUKI集团的环境活动。另外，我们

还进行信息互换以及向水平拓展，以便提高集团公司整体的水

准。

JUKI集团充分认识到企业活动

与地球环境密切相关：

1. 通过意识到环境的企业活动，为地区和社会做出贡献。

2. 向全世界的用户提供爱护环境的产品。

3. 通过持续的环境活动，完成把更加良好的

　地球环境传承给下一代的任务。

1. 在整个事业活动中，积极推进节省能源，并努力防止地球温

暖化。另外，通过实践3R(削减、再利用、再资源化)，以有效地

利用资源。

2. 进行有利于环境的计划、研究、开发、采购、生产，供应环境负

荷更小的产品。

3. 作为跨国企业，通过适应开展事业的所有国家和地区特性的

环境活动，为有关国家和地区做贡献。

4. 遵守有关环保法规以及承诺的其他规定，防止环境污染。

5. 积极地公开环境信息。

6. 通过教育、启发活动，谋求提高每个员工的“环境意识”，使环

境活动赋予实践。

环境理念
VOICE
搞好本职工作为实现可以持续
发展的社会做贡献

环境行动方针

　现在，企业需要解决的社会课题非

常多样。其中有防止地球温暖化为首的

地球环境问题的解决，要求我们进行重

点解决。

　我们在所有的事业活动方面为节省

资源、节省能源、防止污染做了大量的努

力。

　我们的目标是提供环境负荷少的产

品和服务，排除在生产工序中的浪费等以

便可以持续地降低环境负荷。这样不仅可

以同时削减成本，而且还可以变成我们自

身成长的食粮。

　我们为了实现保护地球环境和促进

经济发展的可以持续发展的社会，今后

也必须向用户提供有价值的产品，在我

们自身的事业活动

中进一步推进降低

环境负荷的活动。

实现低炭社会

防止地球温暖化
节能

降低环境风险
生物多样性

实现预防污染
和自然共生社会

事业活动领域
产品领域

环境经营基础

3R
●削减
●再利用
●再资源化

实现循环型社会

JUKI株式会社 常务董事
经营规划部 部长

中村 宏　　　　　Hiroshi Nakamura

环
境
报
告
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社
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性
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※此数据是有关刊登在P30上的JUKI和日本国内外制造集团公司的目标和2010年度的结果的汇总数据。
※JUKI整个集团公司的数值是包括JUKI总公司在内的大田原工场以及制造集团公司的合计数据的数值。

CO2排放量的削减

废弃物总排放量的
削减

绿色采购的推进

环境法律法规的遵守

整个集团公司

国内生产公司

海外生产公司

总公司

整个集团公司

国内生产公司

海外生产公司

总公司

JUKI 集团共通

达到率: 96％

达到率: 102％

达到率: 87％

达到率: 96％

达到率: 84％

达到率: 81％

达到率: 87％

达到率: 108％

违反　0 件

违反　0 件

不包括因旧总公司大楼卖出而发生的

特别废弃物

环境目标 对象 目标值 结果 2010年度的反省和今后的奋斗目标

回顾2010年度，通过投入面向高速度成长的发展中国家出口的引进型号等，实施了比计划大幅度提高的生产。因此CO2和废弃物方面出现了没有达到目标的

集团公司。但是作为厂家向用户提供的产品100％地达到目标。

在2010年度的结果的影响，有关特性方面没有达到目标的问题，将在2011年度采取有效措施以进行改进，强化环境产品的生产。

比2005年度总量削减27％

比2005年度总量削减28％

比2005年度总量削减29％

比2005年度总量增加4.8％

比2005年度总量削减21％

比2005年度总量削减28％

比2005年度总量削减12％

比2005年度总量削减13.5％

绿色采购适合品的出货和有
害化学物质规定的违反

 0件

违反件数　 0件

2010年度由于生产量的增加，作为JUKI

集团CO2的计划达到率为96%，废弃物

总排放量的计划达到率为84%。

2011年度总管集团所有生产公司的生

产中心的领导下，生产规划和资材规划

等部门推进集团整体的最优化，在环保

方面削减窝工浪费。

2009年度中出现的绿色采购不适合，在

2010年度由于采取了有效的防止在此发生

的措施，结果变为0件。2011年度将继续采

取有效措施。

对
环
境
产
品
的
措
施

新产品的
“JUKI ECO
PRODUCTS”
认定

削减新产品
的电力消费

开展对
“JUKI ECO
PRODUCTS”
和环境措施
的PR

①

②

③

办公用纸购买量的削减

环保信息的积极公开

环保意识和环保指示的提高

开发部门

开发部门

工业用缝纫机营业部门

产业装置营业部门

家庭用缝纫机营业部门

总公司

总公司

总公司

达到: 全部门

达到: 全部门

达到率: 117％

达到率: 85％

达到率: 74％

达到率: 92％

达到率: 88％

达到率: 100％

环境目标 对象 目标值 结果 2010年度的反省和今后的奋斗目标

比2005年度削减67.5％

环保教育的
计划实施100％

市场引进新机种 
设计企划目标达成率100％

市场引进新机种  比以往机
种削减达成率100％

在展览会上的
环境的措施宣传

环境产品的大力推销

在展览会上的
ECO PRODUCTS
和环境的措施PR

环境报告书的继续发行，
目标遵守率

2010 年度“ECO PRODUCTS”“ 削减新产

品的电力消费 ”均达到了目标。

2011年度将继续采取有效措施。

继续采取有效措施。

2010年度对每个事业部设定了目标，采取
了有效措施。2011年度以系组织的事业单元
单位开展目标。

继续采取有效措施。

继续采取有效措施。

从2010年度开始全部门引进打印、复印、
传真综合机。制定了比2005年度削减了
67.5％的奋斗目标。2011年度将在此基础
上继续削减。
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JUKI集团设定了共同目标和适合各个事业实际情况的目标，一边确认其成果一边推进环境活动。

设定了削减CO2排放量，削减废弃物总排放量等具体的环境目标。

2010年度的环境目标和结果
环境报告

JUKI集团的环境目标

JUKI总公司的环境目标

分析2010年度的结果

环
境
报
告

特　

集

社
会
性
报
告

※此数据是有关刊登在P30上的JUKI和日本国内外制造集团公司的目标和2010年度的结果的汇总数据。
※JUKI整个集团公司的数值是包括JUKI总公司在内的大田原工场以及制造集团公司的合计数据的数值。

CO2排放量的削减

废弃物总排放量的
削减

绿色采购的推进

环境法律法规的遵守

整个集团公司

国内生产公司

海外生产公司

总公司

整个集团公司

国内生产公司

海外生产公司

总公司

JUKI 集团共通

达到率: 96％

达到率: 102％

达到率: 87％

达到率: 96％

达到率: 84％

达到率: 81％

达到率: 87％

达到率: 108％

违反　0 件

违反　0 件

不包括因旧总公司大楼卖出而发生的

特别废弃物

环境目标 对象 目标值 结果 2010年度的反省和今后的奋斗目标

回顾2010年度，通过投入面向高速度成长的发展中国家出口的引进型号等，实施了比计划大幅度提高的生产。因此CO2和废弃物方面出现了没有达到目标的

集团公司。但是作为厂家向用户提供的产品100％地达到目标。

在2010年度的结果的影响，有关特性方面没有达到目标的问题，将在2011年度采取有效措施以进行改进，强化环境产品的生产。

比2005年度总量削减27％

比2005年度总量削减28％

比2005年度总量削减29％

比2005年度总量增加4.8％

比2005年度总量削减21％

比2005年度总量削减28％

比2005年度总量削减12％

比2005年度总量削减13.5％

绿色采购适合品的出货和有
害化学物质规定的违反

 0件

违反件数　 0件

2010年度由于生产量的增加，作为JUKI

集团CO2的计划达到率为96%，废弃物

总排放量的计划达到率为84%。

2011年度总管集团所有生产公司的生

产中心的领导下，生产规划和资材规划

等部门推进集团整体的最优化，在环保

方面削减窝工浪费。

2009年度中出现的绿色采购不适合，在

2010年度由于采取了有效的防止在此发生

的措施，结果变为0件。2011年度将继续采

取有效措施。

对
环
境
产
品
的
措
施

新产品的
“JUKI ECO
PRODUCTS”
认定

削减新产品
的电力消费

开展对
“JUKI ECO
PRODUCTS”
和环境措施
的PR

①

②

③

办公用纸购买量的削减

环保信息的积极公开

环保意识和环保指示的提高

开发部门

开发部门

工业用缝纫机营业部门

产业装置营业部门

家庭用缝纫机营业部门

总公司

总公司

总公司

达到: 全部门

达到: 全部门

达到率: 117％

达到率: 85％

达到率: 74％

达到率: 92％

达到率: 88％

达到率: 100％

环境目标 对象 目标值 结果 2010年度的反省和今后的奋斗目标

比2005年度削减67.5％

环保教育的
计划实施100％

市场引进新机种 
设计企划目标达成率100％

市场引进新机种  比以往机
种削减达成率100％

在展览会上的
环境的措施宣传

环境产品的大力推销

在展览会上的
ECO PRODUCTS
和环境的措施PR

环境报告书的继续发行，
目标遵守率

2010 年度“ECO PRODUCTS”“ 削减新产

品的电力消费 ”均达到了目标。

2011年度将继续采取有效措施。

继续采取有效措施。

2010年度对每个事业部设定了目标，采取
了有效措施。2011年度以系组织的事业单元
单位开展目标。

继续采取有效措施。

继续采取有效措施。

从2010年度开始全部门引进打印、复印、
传真综合机。制定了比2005年度削减了
67.5％的奋斗目标。2011年度将在此基础
上继续削减。
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JUKI集团立正降低各事业的环境负荷，构筑可持续发展的社会。

为此，在集团各公司的环境推进体制的基础上，设置环境管理负责人，

推进环境活动措施的执行，谋求持续性改进。

环境管理

环境管理的推进

法律法规的遵守情况

内部监察和外部审查
　对已经获得ISO4001的集团公司，JUKI集团通过内部监察和外部审查两方面来确认各公司的环境管理系统是否奏效。在

总公司2010年4月实施了第3次更新审查。认证取得后的第10年重点审查有效性的确认，同时从同年11月开始的内部监察时，

由被监察部门进行自我监察，正式监察时以该流程的本职工作的措施、活动启发为中心进行，进一步充实了内部监察。

组负责人

最高经营层: 社长 环境管理负责人（环境负责干部）

负责人

缝制机器事业事业
单元环境推进组

组负责人

负责人

组负责人

负责人

组负责人

负责人

产业装置事业事业
单元环境推进组

组负责人

负责人 ：部门长

开发中心
环境推进组

生产中心
环境推进组

管理中心、
事业开发中心监察部、
质量保证部
环境推进组

部会长

部会员

事务局

产品部会

环境活动的实行体制

经营层

■ JUKI集团环境整体体制图

EMS总括事务局 开发中心负责干部

管辖集团公司 管辖集团公司 管辖集团公司 管辖集团公司 管辖集团公司

环境报告

　在缝纫机、芯片贴片机的生产工序中，由于使用电气、重油、煤气等燃料，因此发生废气、粉尘、

噪音、震动，并排放废油、化学物质等，产生了各种各样的环境负荷，对于这些我们均按照法律制定

了标准。属于特别管理产业废弃物的PCB（多氯联二苯）电容器我们于2010年11月在日本环境安全

事业株式会社进行了妥善的处理。

　另外，在各生产集团公司为了贯彻各个法律标准，均按照包括监视、测定方法、频度、设备的维修管理方法的公司内部规定

进行了彻底的管理。2010年度是改正节能法义务履行的第一个年度，JUKI和JUKI会津株式会社的2个公司作为对象事业人采取

了向政府申报等有效的措施。2010年度中没有违反法令的事件。

　JUKI集团于2009年11月把原来管理地球温暖化的环境目标等全公司开展的管理部门CSR环境部移交到经营规划部，以

便进一步与经营结合在一起推进环境活动。

　关于包括总公司的JUKI集团的环境目标，在公司的最高决策机关“经营战略会议”上进行了讨论和决定。另外，为了开展实

现这些目标的活动、实施方针政策以及提高环境活动的实行力度，设置了环境推进组进行活动。随着2011年4月的组织改革，由

各事业部的部组变更为各功能的事业单元・中心组，各组的事务局也进行了一元化，因此可以更加有效迅速地推进环境活动。

ISO4001的获得情况
　2011年4月，上海重机缝纫机有限公司以与已经获得的ISO9001统合的形式获得了ISO14001的认证。这样，JUKI和所有

的集团生产公司全部完成了ISO14001的认证取得工作。今后，集团的各公司将开展进一步提高水平的活动。

※2010年4月在总公司的审查时，只出现了1件课题，之后在内部进行了纠正。
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　JUKI在2009年度为了让大家理解本职工作和环境任务，编制

结合演习的研修程序，2011年度将计划利用于外部教育等，进一

步充实研修程序。

　除此以外，我们还实施（4、8月）“环境基础研修”，对技术系统

的员工实施（6、10月）“技术人员的环境教育”。

1984年开始我们持续对“技术力调查”中的“节能”、“再资源化”

等有关环境的项目采取有效措施，有计划地实施环境教育。

被新泻县eco事业所指定的交流活动

1 2

向地区群众说明排水情况和实施工厂参观活动

3

与松江市姐妹城市中国银川市的
工厂视察接收企业实施了交换意见的活动

4

　JUKI集团的事业活动要深入认识生物多样性的影响，

把产品生命周期的各步骤中对生物多样性的影响控制到

最小限度，举行各种各样的活动。

　例如，在产品的设计阶段，实施产品的环境评估，实施

节能资源、节能、生产效率、运输效率、再资源化性等产品

寿命的全面评估之后再进行商品化。另外，在资材采购阶

段，按照JUKI集团绿色采购指导方针实行绿色采购，开展

了不采购环境负荷高的有害物质等维修生物多样性的事

业活动。

JUKI 环境报告书 2011

采取不划分“环境”和“业务工作”，和“本职工

作”一体化活动的措施，在教育方面以启发和

推进活动为中心。

进行将对生物多样性的影响限制到最小限度
的活动

环境交流活动

JUKI正在推进和“本职工作”
一体化的活动。

JUKI集团实行与地区和政府的环境交流活动。

推进和加强环境教育。

关于JUKI和生物多样性问题

交流活动事例

　本制度是新泻县为了促进对引进节能措施、新能源

等和积极地削减CO2排放的中小企业获得设备评价，在

2009年实行的制度。

　株式会社铃民精密工业所根据削减CO2排放计划采取

了措施，经审查认定为达到认定标准

的企业。在制度实行的第一年度，该县

有99家企业提出申请，其中有70家企

业被认定。

交流活动事例

　环境产品国际展览会是亚洲地区最大规模的国际环

境产品展览。JUKI作为唯一的缝纫机厂家参加了出展，

除了以ECO PRODUCTS认定产品为中心进行展览外，

还有关于员工的环境措施，开发、生产、物流、销售，以及

向用户交货产品方面的环境活

动，采用宣传画板和产品进行

宣传，为观众详细讲解了每一

台缝纫机。

2011年2月印度新德里的第7次环境产品国际
展览会上产出产品

交流活动事例

　2010年7月和水利管理人员一起进行了排水路径的清

扫。同时，10月邀请当地负责人、水利管理负责人、大田原市

政府生活环境科工作人员等有关人员，

说明符合环境规定的排水，之后又介绍

参观了后排水处理设施和工厂，让大家

充分了解大田原工场的活动。

交流活动事例

　2010年11月24日松江市的姐妹城市中国银川市的环

境总据局长和科长和松江市环境局科长3人来工厂进行

了视察。并进行了有关行政指导和企业资助性措施的意

见交换。表示了积极遵守行政的环境基准采取的自主措

施。

原材料
辅助资材

电气
燃料

自来水
工业用水
地下水

J
U
K
I
的
对
生
物
多
样
性
保
护
的
措
施

对
生
物
多
样
性
的
影
响

对
生
物
多
样
性
的
影
响

J
U
K
I
事
业
活
动

采购

生产

运输

销售

使用

维修保养

回收

再资源化

设计 废弃物

噪音振动

向大气
中的排放

向水域
中的排放

株式会社铃民精密工业所 缝制机器事业事业单元

JUKI株式会社大田原工场 JUKI松江株式会社
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(折合为原油)  

693千m3

20,103t 2,162t

过去4年的环境效果数据如下所示：

今后在充实效果种类的基础上，进一步提高环境效果。

环境效果
环境报告

※本数据汇总了刊登在P30上的JUKI和生产集团公司的环境效果成绩。
※JUKI大田原工场的数据包括在国内生产集团公司的数据中。

J
U
K
I

国
内
生
产
集
团
公
司

国
外
生
产
集
团
公
司

CO2

电力
A 重油
城市煤气
汽油
水
排水
废弃物最终处理量
废弃物等总排放量
CO2

电力
灯油
A 重油
液化石油气 (LPG)
汽油
轻油
乙炔
焦炭
甲醇
水
排水
废弃物最终处理量
废弃物等总排放量
CO2

电力
灯油
城市煤气
液化石油气 (LPG)
汽油
轻油
乙炔
天然气 (NG)
水
排水
废弃物最终处理量
废弃物等总排放量

2,938
4,699

62
12
59
17
14

0.0346
114

37,461
42,966

306
2,947

438
92

113
127

934,960
5,760

387
339
612

7,094
20,074
29,426

1.4
90

839
111
296
900

0
408
366

1,780
4,074

t-CO2
千kWh
kℓ
千m3
kℓ
千m3
千m3
t
t
t-CO2
千kWh
kℓ
kℓ
t
kℓ
kℓ
kg
kg
kg
千m3
千m3
t
t
t-CO2
千kWh
kℓ
千m3
t
kℓ
kℓ
kg
Nm3
千m3
千m3
t
t

2,724
4,448

48
9

46
16
13

0.05
103

29,313
37,547

138
2,247

344
76
76

135
192,660

2,880
321
279
618

5,814
15,601
23,373

0
53

581
99

204
609

4,078
346
313

1,090
2,646

t-CO2
千kWh
kℓ
千m3
kℓ
千m3
千m3
t
t
t-CO2
千kWh
kℓ
kℓ
t
kℓ
kℓ
kg
kg
kg
千m3
千m3
t
t
t-CO2
千kWh
kℓ
千m3
t
kℓ
kℓ
kg
Nm3
千m3
千m3
t
t

2,953
4,685

13
102

45
14
13

0.00
181

23,299
29,474

177
2,020

276
45
35
36

0
0

262
242
620

3,473
12,146
18,379

0
0

445
77

166
24

23,552
248
213

1,226
2,415

t-CO2
千kWh
kℓ
千m3
kℓ
千m3
千m3
t
t
t-CO2
千kWh
kℓ
kℓ
t
kℓ
kℓ
kg
kg
kg
千m3
千m3
t
t
t-CO2
千kWh
kℓ
千m3
t
kℓ
kℓ
kg
Nm3
千m3
千m3
t
t

3,309
5,039

0
192

48
13
22

0.00
105

28,402
36,550

202
2,276

386
64
49

0
0
0

333
276
604

5,103
19,887
29,098

0
0

839
111
325

24
49,598

347
312

1,557
4,192

t-CO2
千kWh
kℓ
千m3
kℓ
千m3
千m3
t
t
t-CO2
千kWh
kℓ
kℓ
t
kℓ
kℓ
kg
kg
kg
千m3
千m3
t
t
t-CO2
千kWh
kℓ
千m3
t
kℓ
kℓ
kg
Nm3
千m3
千m3
t
t

项目 2007年度 2008年度 2009年度 2010年度

电力(折合为原油)

2007 2008 2009 2010(年度)

■ JUKI株式会社
■ 国内
■ 国外

■ JUKI株式会社
■ 国内
■ 国外

■ JUKI株式会社
■ 国内
■ 国外

■ JUKI株式会社
■ 国内
■ 国外

2007 2008 2009 2010(年度)

2007 2008 2009 2010(年度) 2007 2008 2009 2010(年度)

505

1,100
358

576

446

753

567

1,087
358

576

446

753

567

1,087

505

1,100 40

68

68

89

82

99

5741

41 43

99
40

68

68

89

82

99

57

99

13

2,0382,267

63

2,973 2,2962,0382,2672,973 2,2967,581

4,728

9,658

6,012

11,052

7,569

9,402

1,144
1,209

7,485

7,581

4,728

9,658

6,012

11,052

7,569

9,402

7,485

液化石油气(LPG)(折合为原油)

Ａ重油(折合为原油)

汽油(折合为原油)

（kℓ）（kℓ）

（kℓ）（kℓ）

1,205

1,296

52

41

41 43
52

48 0

环
境
报
告

特　

集

社
会
性
报
告



17

P18

削减温室效果
气体的活动

P6、7

开发符合环境
的产品

P20
节省资源的活动

P19、21

对应绿色采购和
化学物质

JUKI 环境报告书 2011

(折合为原油)  

693千m3

20,103t 2,162t

JUKI产品的零部件和材料是使用了贵重的资源，同时也是使用了很多能源资源制造出来的。

因此，JUKI集团一直在推进明确有关事业的环境负荷，有效地使用资源能源的活动。

事业活动对环境的影响
环境报告

※本数据汇总了刊登在第2页的JUKI株式会社和国内、国外生产集团公司的环境效果成绩。
※关于原材料，可能有一部分未掌握的集团公司。
※截止2010年6月底现在松本机械工业株式会社没有包括在关联公司内，但是2009年度的数值统计包括在JUKI集团的“国内生产集团公司”范围内。

INPUT

INPUT OUTPUT

OUTPUT

70,687 千kWh（折合为原油 18,183kℓ）电力

2,276 kℓ （折合为原油   2,296kℓ）Ａ重油

375 kℓ （折合为原油 　 364kℓ）轻油

223 kℓ （折合为原油 　 199kℓ）汽油

202 kℓ （折合为原油 　 191kℓ）灯油

192 千m3 （折合为原油 　 223kℓ）城市煤气

1,225 t （折合为原油   1,606kℓ）
液化石油气(LPG)

0.089 t （折合为原油   0.114kℓ）乙炔

49,598
天然气(NG)

（折合为原油 　  46kℓ）Nm3

15,567 t金属材料

156 t塑料材料

54 t橡胶

982 t普通废弃物排放量

8,010 t工业废弃物排放量

410 t特殊管理工业废弃物排放量

137 t纸(不包括事务用OA用纸)

4,190 t其他(零部件、原材料等)

23,108kℓ 19,839t

51,598t-CO₂

能源

水

原材料

主要产品生产量

工业废物等总排放量

最终处理量
向循环资源

循环再资源化量

CO2

排水

原油换算 : 为了用共同的尺度来比较不同的能量，因此用发热量换算

成相当于原油量的数值

电力 : 工厂或办公室使用的从电气公司购买的电力

A 重油 : 常用发电机、锅炉、暖气燃料

轻油 : 卡车的燃料油

汽油 : 公司车辆的燃料

灯油 : 暖气( 温风机 ) 的燃料

液化石油气 : 为加热涂装设备的干燥炉的燃料

乙炔 : 主要用于维修设备或切断铁板、焊接用的气焊的燃料

天然气 : 食堂的烹饪、浴室热水等的燃料

金属材料、塑料材料、橡胶 : 零部件的材料

纸 : 运输用的纸箱、产品包装、防止货物损伤用以及在制造工序中防

止产品碰撞损伤用

CO2 : 使用电气或燃料后产生的气体

普通废弃物 : 从家庭或企业等产生的工业废弃物以外的废弃物。包

括事业活动中排放出的厨房垃圾等生活垃圾和纸垃圾等物

工业废弃物 : 工厂等事业活动产生的属于法规规定的20种废弃物被

称为工业废弃物。包括使用于铸造物的废砂、板条托架（木屑）、切

削油以及使用于产品开发试验研究的试制机等

特别管理工业废弃物 : 工业废弃物种有爆炸性、毒性、高感染性、有

害于人的健康和生活环境、需要特别加以严重管理的废弃物。包括

安装有旧电容器等的 PCB 等

再资源化 : 作为资源进行再生然后有效地利用

最终处分 : 对不能进行再资源化的废弃物，进行填埋处理

9,401t

6,481t

609千m3

JUKI集团将事业活动产生的废塑料、清洗液、使用过
的刀具、木条托板(木屑)等进行再资源化。
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境
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37%

10%

CO2削减的发展

（t） （t-CO2/百万日元）

2007 2008 2009 2010（年度）
0

20,000

40,000

60,000

80,000
总排放量 原单位

2006

2006

2007 2008 2009 2010（年度）

内陆仓储扩大效果
工业用缝纫机铁路运输效果

648 452

178193
24
3

4580 49
15 7

357 1,066
49

CO2削减量

（t-CO2）

522

2,197
2,709

3,092

4,214

1,322

产业机器铁路运输效果
CO2削减量累计

0.339 0.344
0.443

0.583

0.370

65,811
38,398

51,59847,637
60,473

0.370

51,598

通过节能巡视彻底削减能源

CO2排放量的削减

温室效应气体CO2(二氧化碳)对地球温暖化带来最大的影响。为了削减CO2的排放量，

生产基地的各工厂都积极地开展降低电力和石化燃料的使用量，

推进运输产品时采用环境负荷少的铁路运输等活动。

削减温室效应气体的措施
环境报告

工业用缝纫机的铁路运输比率，
由10％→37％，大幅度增加

物流阶段的CO2削减措施

变换空气压缩机，削减了约5.6万kWh的电量VOICE
　新兴重机工业有限公司2010年10月更换为伺服型空气压缩机，提高了鼓风效率，同时与其他的空气压缩

机连动，控制使用压缩空气的使用量，仅3个月就成功地削减了约5.6万kWh的电量(换算为CO2约为

2.2t-CO2)。

　JUKI集团从产业装置的芯片贴片机出货基地(秋田县横手市)

的集装箱内陆运输积极利用盛冈货运站站内仓库※，2010年4月铁

路运输比率达到了100％。

　另外，工业用缝纫机的铁路运输比率过去是10％左右，2010

年10月～2011年2月期间的统计增长为37％，有了大大的改进。这

是由于充分利用了物流公司、轮船公司等其他进口公司的空余集

装箱将货物运送到出货地点(枥木县大田原市)，进一步有助于铁

路利用率的提高。

　JUKI集团为了削减占CO2排放因素约70％的电力使用量，采

取了通过改进生产方法和设备运转时间等各种措施。2010年度在

JUKI总公司进行了节能巡视，关闭部分电灯，拔掉不使用的灯座

等，彻底削减了电力。另外通过把每个月的CO2排放量刊登到揭示

板上，随时提醒员工。2010年度的JUKI集团整体的销售额原单位

比前一年度的CO2排放量削减了37％。

※站内仓库：指设置在内陆地的海运用集装箱用货站

0

0.200

0.400

0.600

0.800

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

　JUKI集团进行了在生产阶段的CO2排放量的削减，推进了削减成本、提

高生产效率的措施。

JUKI株式会社大田原工场

株式会社铃民精密工业所

JUKI会津株式会社

JUKI广岛株式会社

JUKI松江株式会社

新兴重机工业有限公司

集团公司 2010年度的主要措施

通过向涂装的烧结温度的低温化挑战，削减能源

设置了需求自动控制装置。超过了合同电量时，

自动关闭空调，控制峰值电力

通过更换高温热处理炉的加热器和隔热材料，提高处理炉的工作效率

降低空气压缩机的设定压力，削减使用电量

集中运作涂装工序，以削减LPG

2010年10月更换节能型机器，削减约5.6万kWh的电量

在生产阶段的CO2削减措施

　以『调整平衡的质量和价格』为基

本课题，采取了涂装烧结的低温化的措

施。不降低涂装质量又能降低成本，从

根本上改正现状的涂装工艺，不仅降低

了材料的成本，而且还削减了能源消

耗，因此在涂装厂家的协助下，实现了

新低温〔上、下涂料〕技术。结果削减了

20％LPG，同时又成功地废止了密封保

护层（二甲苯）。

通过向低温化挑战，
削减能源Pick Up

（2010年度）

（2009年度）

37%
削减

原单位

（与2009年度比）
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　JUKI总公司使用的能源（电气、城市煤气、水）的50％以上是

使用于“空调”。在削减温室效果气体方面，必须减少空调使用，因

此为了削减空调负荷，我们根据不同季节分别设定了标准温度。

例如，从冷暖气为中心变换为监视换气和CO2浓度，控制外气的

进入量，削减了使用能源。

　为了对应EU REACH规则※1和各国新的化学物质限制，我们

进行了“JUKI集团公司绿色采购指导方针”的改订。根据此指导

方针，我们开展了对SVHC※2等新的限制物质的产品适合活动。

　另外，在这次的指导方针改订中，我们从有害物质调查的

JUKI调查表原本选用行业标准的JAMP※3调查工具，实施了通过

供应链条的有害物质调查。改订指导方针时，引进有关改订主要

内容和新的调查方式，向国内外生产基地的有关人员和交易单位

举办了说明会。调查实施是按照新的方式进行，和交易单位一起

推进理解和落实。

JUKI集团绿色采购数据库

JUKI集团设计、开发基地

■ 绿色采购的流程

JUKI集团
绿色采购适合产品

交给用户

JUKI集团生产基地（国内和国外）

生产 产品的构成品、包装材料、辅助资材

设计、开发

环境适合设计

绿色采购判定表产品环境评价书

调查

改进

适合品

确认
交易公司的绿色采购交易

适合性的分析评价 记录

确认出货产品的适合性
适合性的维持管理

保证书

JUKI 环境报告书 2011

从以冷暖气为
中心改为控制
换气和外气进入量，
削减了使用能源

办公室的措施

推进生产符合REACH等
新规定产品的活动

绿色采购的活动

为了向用户提供符合环境的产品，2004年8月制定了

《JUKI集团公司绿色采购指导方针》，开展了绿色采购活动。

我们还积极地应对新的环境法令法规，随时更新《JUKI集团公司绿色采购指导方针》。

绿色采购的活动
环境报告

※1 REACH规则：
欧盟为了保护人的健康和环境制定的欧洲议会和欧洲理事会规则。生产人和进口人有义务就有关生产物和进口物的公布化学物质（1吨/年以上）对人类和地球环境的影响进行调查，并
向欧洲化学物质厅申请、登记。
※2 SVHC：
高悬念物质“Substances of Very High Concern”的略称。指致癌性物质、引发遗传因子异常的物质等以及对人的健康和对环境有极危险的恶劣影响的物质。
※3 JAMP：
商品管理推进协议会（JAMP：Joint Article Management Promotion-consortium）。商品（零部件和成形品等）内含有的化学物质等的信息恰当地管理，在供应链中圆滑地公开传达的
具体的活动。
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废弃物等总排放量

实施了金属粉屑、废油的再资源化和
纸张的有价卖出等活动

废弃物的削减

为了削减包装材料，
在集团公司中继续实施流通箱化活动

　JUKI集团为了削减包装材料将运输零部件等

使用的纸箱改为使用可以再资源化的“流通箱”。

　重机(宁波)精密机械有限公司从零部件的接

货至出货均采用流通箱，不仅可以削减CO2而且还

可以确保运输质量，可以期待巨大的效果。近郊的

交易单位等今后也继续开展削减活动，它将对环境

保护发挥重要的作用。

　JUKI会津株式会社将流通箱充分地应用到大

型零部件(发电用汽轮机等)的运输。这样免去了缓

冲材料的使用，即节省了资源又削减了废弃物。

削减包装材料 进一步推进流通箱的使用VOICE

　新兴重机工业有限公司从2008年开始推进了纸箱的流

通箱化活动。2010年随着生产量的提高进一步投入了流通箱。

零部件使用后，整理流通箱并进行包装。利用重机(宁波)精密

机械有限公司和新兴重机工业有限公司之间的零部件运输定

期班车，把空的流通箱返送回交易公司。这样开展了流通箱的

再资源化活动。另外，公司现地采购品也在试制评价阶段，就

有关试制品的包装状态进行是否包装过剩的评价之后，再将

评价结果和改进提案反馈到交易单位，从试制评价阶段就开

展了削减包装材料的活动。

就有关试制品的包装状态评价和反馈是否过剩包装

努力削减和有效地使用复印机和打印机使用的OA纸张，削减办公室和工厂排放的废弃物等，

持续在我们日常的事业活动中，持续开展3R(削减、再利用、再资源化)节省资源活动。

节省资源的措施
环境报告

　JUKI集团实施用PC举行会议，开展推进促销资料数据化、OA

纸张两面使用、实行集中印刷、使用电子邮件等的无纸张化活动。

JUKI总公司从2010年4月开始基本上所有的部门都更换为使用1

台机器就可以进行复印、传真等的综合机。每个人打印的张数都能

统计，提高了节约意识，进一步削减了纸张购买量。JUKI集团整体

比前一年度削减了原单位48％。在总公司和大田原工场，统一了办

公纸张购买途径，以削减成本。

通过引进综合机等，
比2009年度月削减原单位48％

纸资源的有效利用

纸张购买量的历年情况 48%
削减
(比2009年度)

27%
削减
(比2009年度)

　JUKI集团开展了推进削减废塑料、清洗液、使用过的刀具、木

板条托盘(木屑)、纸箱等再资源化活动，各工厂均在削减废弃物。

2010年度JUKI松江株式会社的削减活动，其中加工发生的金属

粉屑、废油的再资源化率达到100％。

　JUKI总公司自开始环境活动起已经经过了10多年，不仅削减

了“纸张、垃圾、电力”，作为有效性的部分是实施纸张的有价卖

出，不仅提高了成本意识，加强垃圾分类，而且还开展了挖掘资源

活动。
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　JUKI集团在缝纫机、贴片机等的生产工序中使用了化学物质，但是加强了管

理使对环境的负荷减少到最小限度。
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Juki株式会社总务部

Juki会津株式会社

Juki金属株式会社

Juki松江株式会社

上海重机缝纫机有限公司

Juki Vietnam Co., Ltd.

2010年度的主要措施

PCB电容器的适当处理

把防锈剂的去除用容积从使用有机溶剂系列试验改为使用酒精类(生物

乙醇)的清洗液

PRTR法※的第一种制定化学物质、锰化合物的配合量管理的实施

实施剧毒物管理的自我监察

通过对提供人的交货零部件检查，检测有害化学物质。事前防止有害物质的

流出

引进荧光X线分析仪，实施含有有害化学物质的定期分析

化学物质的管理

　JUKI集团化接受化学物质、燃料等生产设备以及保管、使用时，采取了防止泄

漏等污染的措施。

环境污染的防止

　JUKI集团开展了削减化学物质的活动。变更为采用减轻化学物质排放量的生

产方法。

有害化学物质的削减

Juki株式会社总务部

Juki株式会社大田原工场

Juki吉野工业株式会社

株式会社铃民精密工业所

Juki广岛株式会社

Juki松江株式会社

排水槽的水质分析的构筑(按照各配管途径的废水槽和流入物质分类实

施检查)

排水分析、烟尘测定、作业环境测定的实

根据水质污浊防止法第3条，对工厂排放的数值设定自主基准值，实施监视

和测定

对排水设备，为了防止夏季的BOD※值的上升，定期地实施放水

降低桶排水碱值的活动(利用稀硫酸中和)

将排水处理的pH管理一场特定为紧急事态，在2011年2月实施了紧急事
态训练和观察

Juki株式会社生产规划部

Juki株式会社大田原工场

Juki吉野工业株式会社

株式会社铃民精密工业所

Juki松江株式会社

集团公司 2010年度主要的措施

因为从设计阶段就采用了不含有限制物质的材料和方法，所以在采用阶段
就实施了用适当判断工具来采用适合材料

从交易单位收集有害物质含有调查表，推进绿色采购适合化活动，并反映
到“JUKI ECO PRODUCTS”认定制度

在所有的基地引进英冠X线分析仪，以避免有害物质混入到产品中

通过适合材料的采用和分析确认，持续地削减有害化学物质

为了确认产品采用零部件的适合，通过交货单位送来的调查回答确认适

合，并通过交货品的接货分析确认适合，结果不适合件数为0件

为了抑制腐臭的水溶性切削油的排放，我们采取了选择切削油，和引进过

滤装置以延长使用期间的措施。

为了降低环境负荷和预防火灾，我们把油性切削液改为水溶性切削液。

把零部件涂装用的有机溶剂涂料改为使用粉体涂料

　株式会社铃民精密工业所的卧式多

工序自动控制机床共有18台。其中15台

用的切削油改为使用水溶性切削油。这

样，降低了环境负荷，而且夜间无人开动

的机器也可以防止火灾。

“化学物质等安全数据表”的略称。记载有安全地

使用化学物质的信息（成分、废弃方法、紧急时的

处理方法等）的数据表。生产事业人发行按照每种

有关产品编制发行。

排水槽实施水质分析

将油性切削液改为
使用水溶性切削液Pick Up

Pick Up

※MSDS：

“生物化学的氧气需要量”的略称。河流和工厂排水中的有机物的微生物无机化或气化时需要的氧气量※BOD：

事业人排放移动对象化学物质时，必须掌握其量，并向国家申报的制度※PRTR法：

集团公司

集团公司 2010年度的主要措施
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JUKI集团除了对应绿色采购以外，继续在生产工序降低使用的化学物质等，以持续降低环境负荷的活动。

化学物质的管理
环境报告

　缝纫机铸造件是溶解铣铁和铁屑，

添加炭、锰铁合金等进行铸造的。过去，

每年需要购买PRTR对象物质的锰铁合

金1吨以上。通过管理锰铁合金含量多的

铁屑的配合量，减少了锰铁合金的购买

量，向环境中的排放量也减少了。

　JUKI总公司技术大楼的实验室的用

水槽的配管与大楼竖坑的10处杂废水槽

联通，各实验室使用的药品和需要检查

项目集中实施计量分析。另外，确认每年

实施的化学物质调查表、MSDS※，到使

用部门进行听取调查，为了妥善地处分

废液，签订了产业

废弃物处理合同

等，采取防止环境

污染的措置。
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PRTR法的锰铁合金
不需要申告了Pick Up

　JUKI集团在缝纫机、贴片机等的生产工序中使用了化学物质，但是加强了管

理使对环境的负荷减少到最小限度。
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把防锈剂的去除用容积从使用有机溶剂系列试验改为使用酒精类(生物

乙醇)的清洗液

PRTR法※的第一种制定化学物质、锰化合物的配合量管理的实施

实施剧毒物管理的自我监察

通过对提供人的交货零部件检查，检测有害化学物质。事前防止有害物质的

流出

引进荧光X线分析仪，实施含有有害化学物质的定期分析

化学物质的管理

　JUKI集团化接受化学物质、燃料等生产设备以及保管、使用时，采取了防止泄

漏等污染的措施。

环境污染的防止

　JUKI集团开展了削减化学物质的活动。变更为采用减轻化学物质排放量的生

产方法。
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根据水质污浊防止法第3条，对工厂排放的数值设定自主基准值，实施监视

和测定

对排水设备，为了防止夏季的BOD※值的上升，定期地实施放水

降低桶排水碱值的活动(利用稀硫酸中和)
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因为从设计阶段就采用了不含有限制物质的材料和方法，所以在采用阶段
就实施了用适当判断工具来采用适合材料

从交易单位收集有害物质含有调查表，推进绿色采购适合化活动，并反映
到“JUKI ECO PRODUCTS”认定制度

在所有的基地引进英冠X线分析仪，以避免有害物质混入到产品中

通过适合材料的采用和分析确认，持续地削减有害化学物质

为了确认产品采用零部件的适合，通过交货单位送来的调查回答确认适

合，并通过交货品的接货分析确认适合，结果不适合件数为0件

为了抑制腐臭的水溶性切削油的排放，我们采取了选择切削油，和引进过

滤装置以延长使用期间的措施。

为了降低环境负荷和预防火灾，我们把油性切削液改为水溶性切削液。

把零部件涂装用的有机溶剂涂料改为使用粉体涂料

　株式会社铃民精密工业所的卧式多

工序自动控制机床共有18台。其中15台

用的切削油改为使用水溶性切削油。这

样，降低了环境负荷，而且夜间无人开动

的机器也可以防止火灾。

“化学物质等安全数据表”的略称。记载有安全地

使用化学物质的信息（成分、废弃方法、紧急时的

处理方法等）的数据表。生产事业人发行按照每种

有关产品编制发行。

排水槽实施水质分析

将油性切削液改为
使用水溶性切削液Pick Up

Pick Up

※MSDS：

“生物化学的氧气需要量”的略称。河流和工厂排水中的有机物的微生物无机化或气化时需要的氧气量※BOD：

事业人排放移动对象化学物质时，必须掌握其量，并向国家申报的制度※PRTR法：
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集团公司 2010年度的主要措施
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JUKI集团认为，企业活动必须充分考虑利益相关者，实现互惠互利。也只有这样，才能提高企业价值。

我们的目标是要成为被所有利益相关者都认为我们是一家不可缺少的企业。

对利益相关者的责任
社会性报告

让用户长期使用JUKI集团提供的商品和服

务，保证用户最大限度提高商品寿命价值。我

们的目标是建立与用户能够持续信任的纽

带。

用 户

根据与交易伙伴“共存共荣”的观点，通过①

公正、公平的竞争、②遵守合同、③定期地说

明市况、④说明和宣传《JUKI集团公司绿色

采购指导方针》等，以形成互相切磋琢磨、共

通成长的关系。

交易伙伴

JUKI集团的目标是，不分国籍、人种和性别，

成为一家提供雇用和成长机会的全球性跨国

企业。在开展事业的国家里，我们根据工作单

位和风土的情况，让员工能朝气蓬勃地工作，

提高ES(员工

满意)。

员 工
有关

与利益相关者

我们进一步改进了财务体质，力求提高股东

的价值，并致力于稳定地分派红利。为了积极

地与股东、投资者进行沟通，我们积极、公平

地公开企业信息。

股 东

作为一个良好的企业市民，我们要增进与地

区社会的交流。另外，对于国际事业活动，除

了遵守国际准则和当地的法律外，还要尊重

其文化和习惯，一边对当地的发展作出贡

献。同时，我们还认真地对待环境问题，努力

成为获得社会的好

评和成为具有价值

魅力的企业。

社 会
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指示
监督

遵守法律
教育普及及
管理活动

重要案件的
审议、报告
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监事/监事会

监事室

内部统制负责部门 法务负责部门

代表董事社长

经营战略会议

危机对策本部

风险管理会议

危机对应
特别工作组

（  　）

发生
（重大危机）时

内部统制、
遵守法令负责干部



■ 企业管治体制图

23JUKI 环境报告书 2011

企业管治
　在董事会的领导下，JUKI设置了经营战略会议的组织，

以提高经营的迅速性和灵活性。此外为了明确业务执行的

灵活化和责任，2010年6月变更为部门责任制，引进了担当

干部制。经营战略会议由首席担当执行官、担当执行官等部

门负责人出席，从各个角度充分进行讨论。另外，监事、监事

室和监事部等也严格监视整个集团和董事的工作执行情

况。同时除监事外我们还设立了监察部，作为内部监察组织

监察各部门子公司的业务，担负监督整个集团的功能。

遵守法令
　JUKI集团被用户等广大的社会群众所信赖，为了成为

在社会持续存在价值的企业集团，将遵守法令定位到重要

的经营基础。

我们用《JUKI企业行动规范》彻底教育集团公司的干部和

员工，解说了遵守法令以及有良知的行动，对于员工的商谈

和疑问等，JUKI和集团公司设置了洽谈窗口，迅速地进行对

应。另外，有关遵守法令的重要的风险由风险管理会议进行

管理。

对应金融商品交易法

JUKI集团致力于充实企业管理体制，以及提高经营的迅速化、效率化和质量，

以成为受到广大社会信任为目标，强化遵守法令体制。另外，我们还以整个集团为对象进行了风险管理。

管理体制
社会性报告

　关于根据金融商品交易法的内部统制报告制度，2010

年度也对财务报告的内部统制进行了有效的评价。这是该

制度开始以来3年的财务保管对内部统制的有效评价，此评

价非常客观，说明JUKI集团的财务报告的统制良好，财务管

理体制没有问题。另外，落实的内部监察体制中的实施评价

的内部监察人的彭家水平也有很大提高。2011年度金融厅

修改了实施基准，我们将实施更加有效的评价。

风险管理
　JUKI集团作为风险管理体制，设置了风险管理会议，在

风险管理会议管理全公司性风险和重要风险，需要时为了降

低风险指示改进措施。另外，有关天灾、火灾和爆炸、PL(制造

产品责任)的问题，以及因工厂废水造成的换进保护问题等

危机(风险潜在化)，我们建立了飞机对应措施体制，研究措

施。3月发生东日本大地震时，当日立即成立了社长为负责人

的“危机对策本部”向集团公司发布对策指示等，迅速实施危

机管理。
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虽然国家、文化有不同，但是用户的意见与JUKI

之间有越紧密而且越深的联系，严格内容反而

会得到意想不到的喜悦，我们将进一步努力与

广大用户交流，构筑良好的关系。

与2009年度相比
教育培训以外的
项目虽然有所减
少，但是与去年一
样，售后服务和营
业活动获得较高
的评价，突出表现
了JUKI的强项。

JUKI 环境报告书 2011

对JUKI和JUKI集团员工实施了
CS意识调查。

JUKI集团的CS思想

我们进行了为用户提供稳定工作、良好效
率的机器的活动。

产业装置事业单元的CS活动

　产业装置事业单元，进行在基板上配置电力原件的芯片贴片

机的企划、销售、维修的各种活动。

　从2004年度开始实行的CS问卷调查中，对“质量、功能”、“售

后服务”等6个项目进行了综合评价，进行了用户满意度的分析，以

不断地提高服务质量。

　其中，用户服务部作为2010年度的主要举措，进行了向用户

提供稳定的机器(贴片机)运行和效果良好的机器运用的活动。特

别是，进一步进行了定期检查、培训，并充实了解答菜单。

　本年度将继续充实各种服务菜单，提供适合用户需求的服务，

开展让用户满足的活动。

　具体地实现“贯彻顾客第一主义”、“加强满足市场需求的经

营体制”，需要将支持该活动的“人的意识”变为CS志向。因此，

2010年度为了提高CS意识，以包括海外的JUKI集团全体员工为

对象进行了对于CS的认识程度(知识)、每日的实践(行动)、结果

的效果(成果)3个角度进行10道问题的问卷“CS意识调查”，JUKI

集团全体员工的70％共4,855人给予了回答。

　其结果，使我们明确地懂得『“知识”稍稍低，表示满意度的

“行动”比较好，但是行动的“结果”必须明确』。根据这个结果，

2011年度我们将继续提高CS，推进把员工的意识变为CS志向的

普及和启发的活动。

与用户积极地建立良好的关系。

缝制机器事业单元CS的活动

　新产品销售后我们应该建立特别的管理体制，用与通常产品

不同的形式接受用户的声音。我们必须把用户的满足度、关心的

质量是否被接受等作为产品信息来收集，积极地实施与用户有关

的“S1调查”。

　另外，上述调查中如果有不好的信息，我么将在所有部门，用

解决对应的管理体制进行解决，通过充实初期对应，努力稳定地

提供安心安全的产品。

■用户满意度分析结果 　 2006年度  　  2007年度
　 2008年度  　  2009年度
　 2010年度

对
应
交
货
期

教
育
培
训

售后服务 营业活动

综合评价

我们不只是回答用户的咨询和满足用户的要求，还开展向用户提供安心、

安全的产品并积极地提高CS(用户满意度)的活动。我们将不断作出努力，

使用户与JUKI之间建立坚牢的纽带，保持良好的关系。

与用户一起
社会性报告

报价、引进
运用成本

质量、功能
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59.3
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后工序为用户

PDCA的循环

用户满意度调查

CS

具有魅力的质量和当然的质量

满足市场需要的经营法

为了承兑与用户的保证而做出的最大的努力

牢记让用户满意高兴而努力工作

全心全意地解决用户的困惑和不满

为了让用户满足我们需要做些什么？

站在用户的立场考虑行动

（％）0 20 40 60 80 100

■关于CS专门用语的“了解的程度”

■CS意识与行动有关的程度

为了和用户良好地交流而努力



　JUKI集团生产销售的产品尽管保证100％良好，但是万一发

生质量问题时，我们将迅速且确实地进行处理，为了防止问题的

扩散，开展了将对用户的困惑控制到最小程度的活动。对于其中

发生的质量问题，从影响度和频度两方面开展风险评估的“风险

评估活动”，同时根据发生有关问题的重大产品事故信息报告、公

布制度，积极地推进“向用户迅速公开信息”的活动。
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2010年度的主要活动
● “集团共通产品生产规定的再整备”
● “建立质量负责人联络会”
● “实施公司内部质量教育”
● “推进接受QC检定”

2010年度的主要活动
● “推进产品安全的方法”
● “产品安全检查表的使用方法”
● “安全规格的理解”

Pick Up

缝制机器事业单元和营业技术室为世界各国

的用户进行修理服务、处理索赔、对操作人员

和维修保养人员进行以技术指导和售后服务

为中心的活动。

JUKI 环境报告书 2011

实施了根据实施风险评估和报告和公
布产品事故信息的制度公开信息的措
施。

实施了“集团共通产品生产规定的
再整备”等活动。

质量保证

为了进行产品安全设计，我们全力
以赴地实施了教育和启发活动。

产品安全

发生质量问题时的措施

风险评估表

※表中的数字按照表示
“ 结果的重大性 ”的顺
序，数值越低风险越高。

发生后的影响度

发
生
频
度

1 2 3
１ ３ ７
２ ５ ８
４ ６ ９

1
2
3

通过开发新商品和特别订货商品提案书等
方法把用户的呼声传达给有关部门。

反映用户意见的事例

从受灾的用户那里我们接收到修复装置的援助委托，共在15家公司实施了处理。

　产业装置事业单元，对于发生震级5弱以上地震的地方，按照

“发生地震时的对应标准”由日本国内营业组和用户服务部及时与

用户取得联系，确认装置的情况，然后根据用户的要求派遣服务

人员。

　　这次东日本大地震时，产业装置事业单元的HP上刊登了震灾

地区的对应方法，至3月14日为止从关东到东北的157家公司取得

联系，从16家用户得到修理装置的支援委托要求。用户服务部为了

　通过持续提供让用户高兴，让用户满足的产品和服务，与用

户结成强力的联系就是我们的愿望。为了实现这个愿望，我们推

进持续性综合质量经营活动。2010年度我们以为了积累和共有

产品生产诀窍和指示为重点进行了“集团共通产品生产规定的

再整备”，以为了共有化和横向协作质量信息和课题设立了“质

量负责人联系会”，以为了提高质量意识和提高力量为重点，进

行了“实施公司内部质量教育”和“推进接受QC检定”的活动。

　为了向用户提供更加安心、安全的产品，JUKI集团继续推进

遵守适用于产品安全的法令和法规，积极地公开产品安全信息，

运用产品安全风险评估，有限确保用户安全，彻底防止产品安全

问题的反复发生的工作。

　访问用户的工厂时，通过听取用户的要求和希望的技术研修

会以及对于困难材料、困难工序的指导，来提高作业效率和有效

地利用功能，提出节省能源、提高作业效率的提案。另外，对于收

到的用户希望要求、建议，编写开发新商品和特殊订货商品提案

书、技术对策书等传达给有关部门。

　今后，我们加强售后服务活动，以便能够迅速地对应用户的

希望要求。

掌握交通情况和现地情况，从3月17日开始至3月31日为止已经为

15家公司解决了问题。期间，共派遣共计9名人员去现地解决问题。

另外，为了辅助日常业务的工数，与西日本和中部日本的营业所取

得协作，进行深夜和假日的用户电话对应，产业装置事业单元的全

体对受灾的用户进行了支援。今后，发生地震时，我们在确保员工

的安全的基础上，进行提高CS的活动。
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研修会的情况
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JUKI集团为了支援全球
事业积极培养人才。

JUKI和日本国际集团公司在
2010年雇用了近40名的残疾人。

重视培养人才

雇用残疾人

我们实施了包括心理诊断的
定期健康检查，预防生活习惯病，
进行长实践工作者的个别检查等
就业管理。

精神健康和身体健康

　JUKI认为保持员工的身体健康和精神健康是非常重要的，并

实施适当的预防措施。

　我们实施了包括心理诊断的定期健康检查，协助健康保险组

合，采取措施预防生活习惯病和制定必要的就业限制措施等。

JUKI为了实现社会责任，努力提高可以
体现经营理念的公司员工、专门技能、知
识，同时努力培养可以活跃在世界的领
导干部。

人材培养制度

　JUKI通过指导员制度的OJT、集中研修、个别研修、通讯教育

的自我启发等，专门研修有经营管理、营业、开发、生产、质量管理、

器材采购等各种内容，我们大力支持技术人员和技能人员取得资

格和检定合格。

组织杜绝工伤事故活动。

劳动安全卫生

　为了保持舒适、安全的工作环境，JUKI集团的全体人员都在

开展杜绝工伤事故职业病的活动。不仅要防止灾害事故的再次发

生，而且还要从预防的角度事前掌握灾害风险，降低预想的风险

发生，在整个集团推进强化实施风险评估。通过实施风险的选定

⇒风险的评价⇒制定和实施降低风险计划⇒确认效果的降低风

险活动，以及杜绝工伤事故的活动。

　JUKI集团在世界各国寻求担当事业的人才，在营业、生产、开

发以及管理等各方面培养采用优秀人才，经营公司事业。

　对于国外集团公司的干部我们积极地采用现地员工，经常有

150多名集团员工派遣、长期出差等进行交流，每年还对于国外员

工为对象实施年间特别表彰活动。

　把各种经验和学习的机会扩展到集团公司，促进每一个员工

的厂长和集团的发展，在世界上为社会做贡献。

JUKI集团努力推进以活用人材为目的岗位轮换制度，

为了建设更为舒适的工作环境，努力推进充实工作和生活的制度。

另外，还重视精神方面的支援，努力作好公司员工的健康管理工作。

与公司员工一起
社会性报告

通过各种各样的研究

活动，努力培养和发挥

每一个员工的能力。

　作为重要的社会贡献，不管事业环境的变化如何，我们都努力给

残疾人尽可能地提供雇用机会。我们还整备残疾人设备环境，将残疾

人分配到适当的工作地点，分配职务内容等，最大限度地发挥每一个员

工的工作能力。

58%
削减
（比2006年度）
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与合作公司的交流会

2010年5月举行的
决算说明会

JUKI 环境报告书 2011

股东大会

本公司每年举行2次决算说明会。

IR说明会

2010年6月召开了
“第95次定期股东大会”。
出席的一般股东比去年有所增加。

　为了让投资者们加深理解JUKI公司，以及增加长期持有股份

的稳定股东，每年举办2次决算说明会，并回答证券分析家和机构

投资这的个别提问。另外，我们及时地在公司网页上刊登决算短

信、有价证券报告书和事业报告书(公布给股东)等决算资料，迅

速及时地公布公司的经营方针和事业内容等加深他们对公司的

了解。

　为了和各位股东增进交流，进一步让股东加深了解本公司

的事业，股东大会结束后，我们还组织了主要产品的参观。今后

召开的股东大会，我们想尽办法错开集中举行固定大会的日期

举行。

我们向符合审查基准
的交易公司发放了

“保证交货认定证”。

采购方针

　在选择交易伙伴时，我们根据“交易伙伴审查表”进行公正的

评价，然后进行选定。无论是国内或是国外的交易伙伴，只要满足

我们要求的质量、成本、交货期的条件，同时遵守法令和社会规

范，尊重基本人权，执行《JUKI集团公司绿色采购指导方针》，积极

开展劳动安全卫生和保护知识产权的活动，通过评价作出决定。

与合作公司举行交流会。

与合作公司的交流

　2011年1月邀请众多的交易公司在多摩总公司举办了新年

会。JUKI的高层领导和有关人员在会上发言庆祝新年，表示对大

家平日的帮助和支援的感谢，进一步牢固了信赖关系。在海外，我

们也努力加强与合作伙伴的关系。中国的重机(宁波)精密机械有

限公司邀请当地的交易伙伴举行合作会，说明采购方针，表彰优

秀的交易伙伴。

JUKI集团通过向股东和投资者技师而且正确地公开信息，以提高经营的透明性。

同时参考股东和投资者的意见，努力满足他们的期待。

与股东、投资者一起
社会性报告

JUKI集团作为全球跨国企业的一个成员，与交易伙伴一起推进绿色采购活动。

我们重视公平、公正的交易，与交易伙伴一起努力提高技术能力，达到共存共荣的目标。

另外，我们还通过说明会和眼修活动，加强与交易伙伴的沟通。

与交易伙伴一起
社会性报告
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体验工业用钉扣专用缝纫机 好奇地参观食堂的精算系统 利用实习生制度进行实习的高中生

JUKI 环境报告书 2011

JUKI集团作为社会科教授的一环，
我们接收了工厂等参观活动。

JUKI集团每年以附近的大学生和高中生
为对象实施实习生制度，
提供体验就业的场所。

向33名优秀的学生赠送奖学金

JUKI集团通过世界各地的销售网络，与约170个国家的用户进行着交易。

JUKI集团各公司积极努力努力，与世界各国的各个地区建立了良好的关系。

与社会一起
社会性报告

接收社会科参观 实习生制度

　Juki会津株式会社为看护学校的残疾人提供体验

就业的场所。有很多人是利用这个制度进入公司的。

　Juki江松株式会社为松江看护学校的学生提供

委托训练等支援就业的活动，于2011年4月雇用。1月

还让残疾人参加涂装工序的体验实习。今后也将为

残疾人的雇用继续接收实习。

　  株式会社铃民精密工业所接收了新泻工科大

学4名3年级学生进行了2周时间的就业体验。实习有

包装作业、热处理准备作业等。

　大田原工场接收了3名附近的高中学生。第一天

显得非常紧张，但是在指导员的耐心讲解下实习了

组装辅助作业。通过此制度，让学生们体验了劳动的

艰辛和劳动的重要。

　JUKI总公司也接收了2名技术专业大学生和1名

高中生进行了人事总务方面的工作体验活动。

　Juki松江株式会社作为支援有关资源和社会基

础整备的教育研究活动，接收了工厂参观。2010年度

邀请岛根大学综合理工学部的69名学生对于从工业

用缝纫机的生产情况到技术课题作为研究课题进行

恳谈。

　大田原工场接收了附近学校参观工业用缝纫机

生产工序和商品展厅。后日，收到了参观感想和感谢

信，激励了员工们的工作。

　总公司邀请附近小学5年级43名学生到总公司，

举办了参观公司设施、产品展厅的参观会。参观了管

理整个建筑的安全等的集中监视室、环境的楼顶花

园等之后，又亲身体验了家庭用缝纫机脚踏式缝纫

机第一号机和工业用缝纫机的钉扣。孩子们对钉扣

速度表示惊讶，同时学到了和日常生活紧密相关的

JUKI产品的知识。

向胡志明工科大学发放奖学金

　JUKI于2010年10月向胡志明市工科大学的33名优秀学生赠送

了奖学金。这是根据JUKI和胡志明市工科大学之间签订的“有关互

相协作项目的同意书”而进行的，今年是第4次，通过这样的活动进

一步加深了双方的紧密关系。

　在仪式上，JUKI副社长和胡志明市工科大学的副校长缔结了

备忘录，今后向每一位学生发放了奖学金目录。通过这样的持续活

动，Juki Vietnam Co., Ltd.每年都将从胡志明市工科大学招收优

秀学生入社。
接收奖学金目录的学生们

Yuko Sakita
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记者、环境顾问

崎田 裕子

综合意见

从生活者的视角观察社会，近年

来对于环境问题，特别是以“创造

环境型社会”为中心课题，一边致

力于演讲和撰稿活动，一边作为

日本环境省注册的环境顾问广泛

地推进环境学习。

《JUKI环境报告书2011》上刊载的内容是崎田裕子女士发表的第三方意见。

这些意见和建议都将促进本公司下一年度的事业活动。

第三方意见

　在这次东日本大地震中有很多人失去了生命，也

有不少的人失去了房屋和工作，在此向受灾人员表示

衷心的慰问。

　复兴需要花费巨大的努力，JUKI集团在日本东北和

关东地区拥有很多生产基地。运用风险管理体制启动“紧

急对策本部”迅速地进行恢复，帮助受灾的用户恢复生产。

　正如首脑发言所述的那样，揭开“设身处地为用户着

想的技术”和“顾客第一主义”的企业口号，作为社会存在

的高尚意识，对此表示敬意。

　本特集中刊登了介绍高效率和高环境产品开发的同

时提供高效的缝制生产系统的“JUKI缝制研究所”的内容。

　贵公司是工业用缝纫机居世界首位，同时还有产业

装置和家庭用缝纫机为中心的的跨国企业，生产环境性

能高的产品，努力削减世界的环境负荷。

　另外，为了在引进这些产品的地区和国家，最大限度

地发挥其功能，提高生产效率进行发展，贯彻设备设计、

技术研修等，在日本的科学技术领域把提高“用技术和软

件提高综合能力”作为课题，这些不仅是投资者、行业有

关人员、消费者，而且也是各个方面都非常关心的内容。

　着眼于环境和经济两力，为创建可以持续发展的社

会做贡献的理念之下，开发了削减电力消费30％的AMS

系列缝纫机等说明了贵公司所作出的业绩。另外，在事业

活动方面JUKI集团全部取得ISO14001认证，销售额原单

位比上一年度达到了削减37％的CO2排排放量等，获得

了很高的评价。

　但是，高功能产品强力地在飞速发展的发展中国家

展开，2010年的经营情况实现了“复活”，集团整体的CO2

和废弃物等环境负荷的削减没有达到总量目标。

　我阅读了环境报告书发现这数年来情况变化非常

大，为了加深理解，特别关注了环境目标和结果的表示，

是否可以讨论一下不仅“总量目标”和结果，而且“销售额

原单位”的变化也刊登在一览表上，这样不就更可以看清

努力削减的情况吗？

　当然，节电措施和总量削减都很重要。短期的节能努

力是有限度的，我认为把石化燃料转换为CO2排放量较

少的天然气，在自己发电上引进可以再生能源等的中长

期战略是非常需要的。

　在以全集团员工为对象的CS（用户满意）调查中，表

现出行动先于理论，在持续的调查中我期待着对利益相

关人员的满意度的情况能够做出更加明确调查。

　本报告书中介绍了贵公司重视与社会的合作，接收

参观，实习生制度、向大学发放奖学金等先进事例，我希

望能进一步确实深入地把握各地区各国家所需要的内

容。持续地为地区发展做贡献。

　另外，是否可以把环境报告书中分发的问卷结果公

布到本报告书中，以看到PDCA循环，请讨论。

　

　环境企业创造不仅要获得消费市场而且还要获得金

融市场的高评价的“环境和经济的良性循环”是非常重要

的，但是日本的社会性责任投资金额笔欧美各国低，投资

家和各种年仅保险运用人的关心还尚低成为一个课题。

作为投资对象企业不仅要积极地公布包括环境报告书等

环境信息，同时金融资产必须以环境为中心运用，寻求新

的观点。

　借此环境报告书改在网站上公布的契机，我期待着

通过向世界发布信息，以此带动环境和成长的潮流。

环境方面

社会性方面

今后的努力

Yuko Sakita
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创立 

资本金

股份

销售额

主要事业所 

　

　

员工人数

集团子公司数

销售额

员工人数

事业组成 

32家

896亿日元

6,613名

工业用缝纫机、产业装置、家庭用缝纫机
其他

1938年12月15日

159亿50百万日元

已发行股份总数 129,371千股

股东数 13,639名

东京证券交易所  一部上市

结算期 3月

601亿日元

总公司

邮政编码206-8551 东京都多摩市鹤牧2-11-1

大田原工场

邮政编码324-0011 枥木县大田原市北金丸1863

1,190名
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■Juki Central Europe SP.ZO.O.
  （Warsaw, Poland）

■Juki Automation Systems AG 
  (Solothum, Switzerland)

■Juki Italia S.P.A.  (Milan, Italy)

■Juki (Hong Kong) Ltd. (Hong Kong, China)

■Juki India PVT. Ltd. (Bangalore, India)

■ Juki Vietnam Co., Ltd.(越南 胡志明市)

■Juki Singapore Pte. Ltd.
　(Cyberhub, Singapore)

■Juki SMT Asia Co., LTD.
　 (Chan Buri, Thailand)
■ 重机(宁波)精密机械有限公司(中国 浙江省)

■ 新兴重机工业有限公司
   (中国 河北省)

■Juki株式会社(东京都多摩市)
■Juki电子工业株式会社(秋田县 横手市)
■Juki吉野工业株式会社(秋田县 横手市)
■Juki秋田精密株式会社(秋田县 大仙市)
■Juki会津株式会社(福岛县 喜多方市)
■株式会社铃民精密工业所(新泻县 长冈市)
■Juki金属株式会社(三重县 多气郡)
■Juki广岛株式会社(广岛县 三次市)
■Juki松江株式会社(岛根县 松江市)
■Juki贩卖株式会社(东京都 多摩市)
■Juki综合服务株式会社(东京都 多摩市)

■重机(上海)工业有限公司(中国 上海)
■上海重机缝纫机有限公司(中国 上海)
■东京重机国际贸易(上海)有限公司(中国 上海)
■重机(中国)投资有限公司(中国 上海)

■生产公司　■销售公司等

工业用缝纫机
57,177
64％

产业装置
22,437
25％

家庭用缝纫机
3,090
3％

其他
6,891
8％

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

89,595
（百万日元）

20072006 2008 2009 2010（年度）

20072006 2008 2009 2010（年度）

570
778

1,3041,405

120 115

-53

-111

896

12

■Juki America, Inc.
   (Florida, U.S.A.)

■Juki do Brasil Comercio 
    Servicos de Marquinas Ltda.
   (Sao Pauio, Brasil)

■Juki Automation Systems Inc.
    (North Carolina, U.S.A.)

遍及全世界的JUKI集团的所有员工在企业理念、经营基本方针、社员行动方针的指引下，

努力研究、开发、生产更加优秀的产品，提供更加优秀的服务。

JUKI集团概要

Juki株式会社　公司概要 销售金额（综合）

税前利润（综合）

各部门的业绩 销售金额（2010年度）
JUKI集团　集团概要

主要集团公司

0

500

1,000

1,500
（亿日元）

（亿日元）
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-100
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工业用缝纫机事业

事业介绍

工业用缝纫机是可供高速高效率生产服装产品到沙发等室内装饰各种缝

制产品的工业用缝纫机。有直线缝、锯齿缝、钉扣等多种多样的专门缝制

技术的专用缝纫机，其中有很多是采用尖端电子控制技术，即使没有掌握

熟练技能的人也可以稳定地进行缝制。

保护重要的布料，实现高质量的缝制的经久耐用的JUKI缝纫机获得了世

界服装生产人员的信赖，在工业用缝纫机行业建立了不可动摇的地位。

产业装置事业

在电脑、手机、家庭用电器产品等使我们的生活更加幸福的工业产品中，

都安装有组装了电子元件的电路板。把电子元件安装在这些电路板上就

是被称为芯片贴片机的产业装置。

JUKI作为用最小的投资产生最大的生产效率的模块贴片机的先锋，它可

以灵活地对应小型化、薄型化、轻量化、多功能的电子工业的需求。为小规

模的研究开发现场至世界的大型工厂提供一元化的最高实装技术。

家庭用缝纫机事业

家庭用缝纫机事业是JUKI发展的基础，现在它可以向用户提供顶级功能

的家庭用缝纫机。从上线的自动穿线、底线自动供给、各种丰富的缝制图

案花样直到扫描花样的刺绣等的卓越的技术为家庭的缝制提供丰裕的

生活。

彻底追求生活中的便利的JUKI缝纫机，使用简便，价格便宜，拥有高端技

术和最高的质量，因此得到广大用户的热烈支持。

FX-3R KE-3020

KE-2080

DDL-9000B-DS

HZL-F600JP

TL-30DX

AB-1351

MF-7200D

MF-3620

HZL-E60

MO-114D

JX-100LED
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